
Start time Completion time Feedback type Feedback Follow up required Notes

3/22/22 10 02:49 3/22/22 10:04:16 Thoughts or 
suggestions

Easy to use, good to have everything in one place. Would be good if it took you to the website directly, for example when you click my degree it takes you to the Vic website rather than 
directly to my degree 

update myDegree 
link

3/22/22 10:13:09 3/22/22 10:15:26 Thoughts or 
suggestions

Should create an app for this and give it a bi cultural name (English and Maori). Great to have everything in one spot didn't log in? contacted

3/22/22 10:18:26 3/22/22 10:24:38 Thoughts or 
suggestions

Printing link was broken 
I like the simple menu symbols 
Would be good to be able to scroll through the months on the calendar with an arrow rather than drop down menu and when clicking on the scheduled dates on the month view for it to 
show the same details as when you click on the week view. 

investigate printing 
link

3/22/22 10:24:46 3/22/22 10:28:15 Thoughts or 
suggestions

Think this is a great portal, easy access and has everything needed. It would be good to see that when you sign in in through this portal, it acts as a single sign in across all other platforms 
ie blackboard. Instead having to login each time, but otherwise it is functional and provides students with what they need. 

Investigate SSO 
links

SSO should i
Student Rec
Blackboard 
(including 
announceme
Student Ema
Office365, 

Not SSO: My
MyAllocator

To confirm: 
MyWorkspa
Payment Po
Printing (Pap
CareerHub

3/22/22 10:29:39 3/22/22 10:32:39 Thoughts or 
suggestions

I thought that the website was very helpful in navigating what different websites i need to visit, particularly as a first year student. Possibly making the website more intriguing to the eye 
would help me because all the colours being the same made me a little lost and bored. 

3/22/22 10:37:04 3/22/22 10:40:34 Thoughts or 
suggestions

I really like the visual layout of the portal with my calendar and links at the top, which I wasn't otherwise aware of. 
It'd be even better if I could customize it by choosing from certain widgets, for example, letting me pull through blackboard announcements from selected courses.

3/22/22 10 55:41 3/22/22 11:33 00 Thoughts or 
suggestions

Overall great compared to the current awkward finding the little MyTools at the top of the vic homepage, and then figuring out which option you want, and then finding what you want 
isn't even there. This is a comparatively fantastic! The following are two lists, firstly of things I love about Puaha, secondly of things I would like to be added/changed in Puaha:

I LOVE: 
1. Everything being together
2. Good level of visual clarity on the homepage. 
3. Having the timetable right there on the homepage.
4. Having a link to campus maps ‐ I always struggle to find this so much on the current vic website! 
5. Having key dates on the homepage ‐ another page I often struggle to find on the current vic website. 
6. Having the Maori names for the main menus just above in smaller letters is a sweet touch and looks really nice visually. 
7. The Study page is FANTASTIC! Like everything about it is wonderful. I love being able to so much more easily access my current enrolment details plus previous couple of years' results.

I WOULD LIKE:
1. For the links for myDegree and myAllocator to take me directly to the login portal for these, rather than taking me to another page which has a page of words and a login link hiding 
amongst there somewhere. Better yet to take me directly into myDegree and myAllocator without having to login separately each time (although I realise this may be impossible if they're 
all hosted on different platforms). 
2. On the Services page, the search categories need to be much more clear ‐ in particular, it took me a while to figure out what category Student Heath & Counselling was under. Mauri 
Ora is likely the most commonly used (and obviously a hugely important) resource for students to be able to easily access. Please, please, please put them somewhere very prominent ‐ 
like at the top! Whereas currently they're under the last category, and 8th down the list once you finally select the correct category. They need to be much MUCH easier to visually find ‐ 
preferably somewhere at the top of the Services page. Even if trying to find them under subcategory (once you've made it to the correct category), they're listed under "Stay Well" which I 
assumed was a fitness slogan. I get it's quirky, but it's also misleading ‐ please just have it under "Student Health & Counselling" 
3. Again for the Services page, I would appreciate Disability Services also being much more prominent and easy to find. 
4. The login page is a little confusing ‐ as pressing sign‐in takes you to an almost entirely blank white page with "Go to Portal" written in very small writing in the top left. When first taken 
to the blank white page I actually initially assumed the website was down for maintenance at the moment, and it took me a few seconds to realise that there was something I could click 
in the top left. Please make this larger and centered like when you login to blackboard. 

Update links
Single sign on
Not a good login 
experience
Suggestions to 
update services 
page categories



3/22/22 11 03:28 3/22/22 11:05:35 Thoughts or 
suggestions

Really pleasantly surprised by the layout of Pūaha. It has so much helpful info right there on the homepage. I especially like the week‐by‐week timetable. It's great being able to access 
Blackboard / Emails / MyAllocator etc all from one base page. Love it!

3/22/22 13 05:17 3/22/22 13:22 56 Thoughts or 
suggestions

My only suggestions are UI/UX for the mobile layout.

Mobile Bottom Navigation Nar (Shown in VUWPortal1.png): Does not stand out and I expected this to be at top of page similar to the desktop view, although a outline or similar to make 
it stand out more would be great.

Mobile Calendar View (Shown in VUWPortal2.png): Items are getting stacked very small being constricted to the page width, making the color strip down the left of items smaller, adding 
the option for a horizontal scroll or showing less days at once would allow to see more of the item and more screen space to tap the item. 

Though this is a great improvement thanks.
3/22/22 13 54:35 3/22/22 13:58:24 Thoughts or 

suggestions
Overall pretty good but it required me to reset my password to login. Should also allow you to edit the calendar so you can add things to it such as tests that are not automatically 
uploaded. 

3/22/22 15:27:08 3/22/22 15:30:28 Thoughts or 
suggestions

I like the idea of having this all in one place instead of finding the relevant area on wgtn.ac.nz . Will this eventually override the old portals or run side‐by‐side? Will the old site then 
become irrelevant?
I like the inclusion of Maori terms for the top 5 links. 
Will this also be available as an app? The design look very app‐y.

3/22/22 15 57:33 3/22/22 15:59:15 Thoughts or 
suggestions

With so many pre‐recorded lectures, it would be helpful to have a box to tick or some way to show that an action has been taken for these pre‐recorded lectures (As in Talis where you 
have few options for each reading ‐ have read, will read, reading now, won't read etc.)

3/22/22 19 08:56 3/22/22 19:34:42 Thoughts or 
suggestions

I felt like quite a long authorisation/login process ‐ and at one point it did pop up "granting access to ... STAFF" which made me wonder if it was an error ‐ but assuming this was a one‐off 
for a new platform, the familiarity of the pop ups made it simple enough.

Very much like the dashboard and extended functionality ‐ the calendar, the grades, the central point of all vuw links (that often had me jumping between public homepage that felt 
disconnected + blackboard formality).

Two small suggestions would be:
* can you move the calendar forward in week view (ie. view to next)
* would the contact details be editable (if fed into system)

bad login 
experience

3/22/22 20:22:59 3/22/22 20:30 07 Thoughts or 
suggestions

Could find no issues, is really user friendly and easy to navigate. The helpful swiss army knife its got it all in on place online tool students deserve!

3/22/22 21:17:43 3/22/22 21:19:11 Thoughts or 
suggestions

I love it! So, much better to have everything all in one space like that. I wonder if that could also be a place that we could access the student newsletter from? 

3/22/22 21:22:06 3/22/22 21:24:34 Thoughts or 
suggestions

In regards to my last submission:  just realised that you can in fact access the student newsletter from Pūaha. 

In which case, I have a new pātai (question). What is this doing to uplift Māori students? You have used a Māori name, therefore I expect that you use the newsletter and wellbeing 
portals to centre Māori voices and wellbeing. If you are not willing to do this, then the name is tokenistic and you need to either change the name or change your delivery methods! 

I say this all with love, respect, and high expectations. Mauri ora!



3/23/22 9:38:25 3/23/22 9 50:16 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

1. The user experience of the 'My schedule' is unhelpful as it's too small. Instead of jamming it right next to 'Announcements', give it some space and stack them on top of each other, or 
give the user the ability to shift around each of the various windows you have to customise the screen like a dashboard (i.e. like how you can move widgets on your phone home screen). 

2. Give more functions to 'My schedule' ‐ you've got colour coding by type of engagement. Allow colour coding by papers or by another means. Not all brains work along the way you've 
allocated the colour‐coding. 

3. 'Announcements' being only Blackboard announcements is useless. I will go to Blackboard for my announcements. I'm hardly ever going to use Pūaha on a day‐to‐day basis (I use 
Blackboard for that); instead I will use it for my non‐learning uni admin. Make announcements things related to uni life, not academic learning. 

4. The link to 'MyDegree' just takes me to the Uni website where I then have to click on the 'MyDegree' link there. I want to go straight into my actual 'MyDegree' page. 

5. Similarly, when I go to 'Library', I don't want to have to log in there again ‐ can you ensure that once I log into Pūaha I've logged into everywhere else on the uni system? This goes for all 
the other links you've put there at the top. 

6. The 'Maps' function right at the top is a great idea. 

7. There was no ability to edit my contact details. Editing for the personal details just took me to a page that said thanks for logging out ‐ assuming that's just an error while you set up this 
platform. 

8. It's useful to have everything in one place with a slightly more intuitive functionality than other parts of the website, but it still feels like there's something missing... the intro email 
framed this platform as something great that I'd use regularly but I probably won't use it regularly. One thing that might actually substantively add to this platform is a function that allows 
students to provide feedback to the uni about uni life generally, or perhaps more specific feedback that they might not feel they can provide direct to a lecturer, or feedback that they 
might not know who to direct to. This could be anonymised, but it should importantly run like a ticket system where it's allocated to someone and the student receives updates and 
meaningful contact. 

Single sign on not 
working
update link to 
myDegree

contacted

3/23/22 9:41:42 3/23/22 9:43:17 Thoughts or 
suggestions

I really love the idea! I'm sure you've already thought of this but making sure it's easy to find on the website once it's up is paramount! Probably not possible but the only thing that would 
make it easier is a merge of some sorts of the different tools so you can switch between them quickly without having to log in each time you want to change tools.

single sign on not 
working

3/23/22 9:44:05 3/23/22 9 53 05 Thoughts or 
suggestions

‐ As an ecs student most of our course work is not on blackboard but on individual wiki pages. Including a link to these pages would also be very useful.
‐ Editing person/profile details such as photo, phone number, address etc should be easier to do. I was not able to do this as it required a pin and then it said my pin was expired? I don't 
recall ever having to use a pin

3/23/22 9:50:19 3/23/22 9 56 57 Thoughts or 
suggestions

I would love the option of being able to see my timetable. There is an icon called 'my allocator' which takes you too a link to add or change classes, however I would like to seen an icon 
called 'my timetable' which takes you directly to your set timetable without having to go through my allocator. Apart from that I think its fantastic! Thanks 

check in around 
myTimetable/mySc
hedule

contacted

3/23/22 9:50:42 3/23/22 9 55:27 Thoughts or 
suggestions

This is incredible and will save so much time. I currently have a bookmarks folder with links to all the different pages that I need for university, so having them all in one place like this is 

I wonder if there will be any ability to integrate dual and online learning tools (for example, zoom links to various classes and tutorials)?

3/23/22 9:52:02 3/23/22 9 52 51 Thoughts or 
suggestions

As a student, I found Puāha to be extremely smooth and streamline as well as easy to navigate and utilise in my everyday schedule. 

3/23/22 9:53:45 3/23/22 9 59 02 Thoughts or 
suggestions

Firstly, the website itself looks very bare, when it is opened it only has the menu items up the top but there is a huge blank white space which is just visually a bit boring and it looks 
unfinished or glitchy because you would expect the space to be filled. Secondly, when it comes to the menu itself you should be able to chose to prioritise different items and select which 
ones to have displayed on your bar and which should be hidden in the 'view all' tab. Lastly it would be nice if the links attached to the menu icons would take you directly to the places 
that they advertise rather than to the vic website and then having to search through that to get the proper link, take out the middle man so it is a more direct portal (Particularly relevant 
to myallocator and mydegree links).

didn't log in? contacted

3/23/22 9:56:26 3/23/22 9 58:47 Thoughts or 
suggestions

I really love how everything is on the one website. The setup of it is much clearer and user‐friendly than the main uni website. I love the functions of the personal timetable etc! I can't 
think of anything I'd change ‐ it looks great!

3/23/22 10 05:00 3/23/22 10:12:41 Thoughts or 
suggestions

I really like this! It has so much tied into one website. Some suggestions:
‐ When viewing the timetable in a month view, it is very intuitive to switch months by clicking the calendar button, the appropriate month and then the day. Having left/right arrows to 
cycle through the different months would be far better rather than going through all those steps. 
‐ Having some integration with schools that have alternative communication systems (other than Blackboard), like ECS or Math and Stats (wikis) would make in more in line with the idea 
of having everything in one place. e.g. ECS has an internal assessment calendar, so perhaps finding some way to integrate this into the calendar... An alternative would be even just linking 
to the wikis if students are enrolled in a course that utilizes them. 

3/23/22 10:14:34 3/23/22 10:15:26 Issues; Unable to access student records from the portal. See screenshot.
3/23/22 10:31:37 3/23/22 10:38:43 Thoughts or 

suggestions
Make the timetable look nicer and easier to follow

3/23/22 10:35:10 3/23/22 10:52:26 Thoughts or 
suggestions

Really handy! I appreciate the link to the student email as some profs want to be emailed directly from our student email instead of our personal ones. Might be helpful if MyAllocator 
and MyDegree went straight to the websites instead of their Vic info pages first. Another useful thing on the dashboard/home page is a calendar of important uni dates ‐ trimester start 
end dates/ last day to drop/add courses with refunds/ vuwsa events

update links



3/23/22 10:39:53 3/23/22 10:44:31 Thoughts or 
suggestions

Looks great and is simple to use. An option where you can choose what links to display would be good, as some people may not want to see everything on offer (e.g., I don't want to see 
MyDegree), which would declutter the interface and make it easier to use!

didn't log in? contacted

3/23/22 10:49:40 3/23/22 10:50:27 Thoughts or 
suggestions

I think it s a great idea, much easier to find everything since it s all in the same place. I think it s also great that Te Reo has been included, overall it is something very handy and that I will 
definitely use. I think it would make a great app downloaded on phones similar to blackboard too !! 

3/23/22 11 02:15 3/23/22 11:07 53 Thoughts or 
suggestions

I thought being able to see all my grades from finished courses was cool ‐ Definitely enjoy the layout, and it was pretty easy to work out where everything was. If possible, I would change 
 when clicking on the icons for blackboard, myallocator etc, it should take us straight to the sign in for that site, not the VUW website, and then the login, it's unnecessary. 

update links

3/23/22 11 03:45 3/23/22 11:08:22 Thoughts or 
suggestions

It's super handy being able to see everything all in one place, I had always wanted a tool like this. Seeing my timetable is great, as well as blackboard announcements, having campus maps 
right there is also very useful. I wish I had this in my first year.

3/23/22 11:15:13 3/23/22 11:16 55 Thoughts or 
suggestions

I think that people using the interface know the tools needed, such as my allocator, should not need to direct to the webpage where it explains myallocator and instead go straight to the 
tutorial signups, this will save more time and can leave the webpage of myallocator information for people who want to look it up, instead for us to navigate incase of slow wifi etc.

Otherwise noted, very simple and nice to use

update links

3/23/22 11 58:25 3/23/22 12:05:36 Issues; When going onto your profile and wanting to edit the details on there it asks you to enter your user ID and pin. The instructions for that were: STUDENTS User ID = Student ID Number. 
Initial PIN = your date of birth, e.g. 1 May 1983 = 010583. But when I followed those instructions (correctly with the proper user ID and pin) it came up with "Authorization Failure ‐ Invalid 
User ID or PIN." I cannot login to change my profile details.
On the other hand, I appreciate that on the profile there is a space for pronouns. Just wish I could go into my profile and change/put in my pronouns as I couldn't due to technological 
problems.

single sign on not 
working

3/23/22 12 00:56 3/23/22 12:03 02 Thoughts or 
suggestions

Hi! I think this is a really cool idea! I think the layout is user friendly especially to first year students who are nervous and a bit unsure about things. I also think it is a great idea to have 
everything in one place! Great job!

3/23/22 12:18:05 3/23/22 12:23:40 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

The personalised schedule is nice and all but its not tailored to my timezone since im studying offshore. so even though in nz the class has already passed 5 hours ago, in my schedule, it 
still shows that its not over yet when i have a different class coming up at real time. if you could make it tailored to the user s timezone, it would be a better experience 

3/23/22 12:20:26 3/23/22 12:26:28 Thoughts or 
suggestions

I really like announcements and key dates feature and its very nice to be able to access all of the vic tools in one place.

3/23/22 12:40:03 3/23/22 12:54 58 Thoughts or 
suggestions

It looks a little funny in dark mode. Adding a similarly simple calendar to the side to show deadlines could be useful since blackboard is notoriously complex to navigate & find deadlines. 
Having to manually add the dates like an actual calendar would be fine. 

Apart from those suggestions, it is very accessible and easy to use. I really appreciate having everything in one place and it will definitely be my go‐to home page as it eliminates all that 
searching. 

doesn't look good 
in dark mode

3/23/22 12 56:41 3/23/22 13:04:31 Thoughts or 
suggestions

I really liked the layout of the newly designed Puaha web tool. It is a whole lot more accessible for students than going through the regular website usually is. My mum is a senior student 
at Massey university ‐ wellington and several times I have seen her use the student portal 'stream'. It really reminded me of that, a super easy and accessible student portal where all of 
the student online needs are grouped together for greater convenience and it seems way less stressful than the current state of online learning for Vic students. This is especially topical 
and useful given the current times with covid and whatnot.

I particularly like that the printing and student fees sections are in the same section as things such as timetable and blackboard, it means everything is easily grouped and available 
without having constantly switch through tabs.

3/23/22 13 06:13 3/23/22 13:10:34 Thoughts or 
suggestions

I love this new format! It gives an easy way to access everything and I will most definitely be using it to make it easier to access the tools I need around uni. I think it could be beneficial if 
possible just to make it quicker if all the links instantly took you to the page just like when you click on the blackboard link it takes you straight there, the same would be applied to all the 
portals (eg clicking myallocator takes u straight to your timetable/tutorial sign ups rather than to the page that has the information on it and then you have to make a further click). But 
otherwise, it runs smoothly and is very handy! 

3/23/22 13:11:14 3/23/22 13:15:45 Thoughts or 
suggestions

This new student portal is far easier to use than the current system where you need to search on the uni website to find different 'apps' like, my allocator etc. Having everything in one 
place is a massive change that has needed to happen for a while and the addition of the student email and other new features are all super useful. This is a student portal I would use 
myself probably quite a lot. One of the best benefits is the printing tab, printing is and has been super difficult to navigate from the current way in which you need to find the VIC printing 
website. This is a great portal and I'll use it far more than I have any other service probably.

didn't log in? contacted

3/23/22 14 08:35 3/23/22 14:13 50 Thoughts or 
suggestions

I really enjoyed the design of Pūaha. It's really aesthetically pleasing and easy to navigate. I like how all of the necessary resources for students are in one place, it makes it so much easier 
to find resources I need! Only other thought is not having the student ID as a profile picture on here lol, not sure how you could replace that or if it's necessary. 

3/23/22 14:22:10 3/23/22 14:28:13 Thoughts or 
suggestions

This is a fantastic portal. I 100% find this easier than flicking between saved tabs. If there were some way for it to automatically take you to 'myDegree' or 'myAllocator' (rather than just 
through the University web page) I think would be a very helpful autonomy of the system. The layout is easy to read and understand. If there were a way have this information developed 
into an app for mobile that would be good also, as Blackboard in particular does not work well on mobile. Otherwise I am very excited to see Puaha in use. 

3/23/22 14 58:06 3/23/22 15:11:34 Thoughts or 
suggestions

It would be more convenient to shuffle through the dates if there was more than one way to change the dates you are looking at. Other than the calendar icon beside the month icon, 
having arrows at the top of the calendar that continue the dates horizontally or vertically would make it easier. Colour coding what type of class it is seems useful. Instead of having to 
click into each scheduled time to look at which classroom each lesson is in, it would be better to display it beside the code, eg, MATH132 followed by the classroom code. But it should 
still display the classroom code when you click into it as well, as the mobile version, you cant see the texts in full anyways. 
Icon designs are really cool! 
For sections like services that have a very long page, it would be useful to have a back to top button some where on the screen.



3/23/22 15 07:44 3/23/22 15:08:15 Thoughts or 
suggestions

Adore the timetable/schedule on the Home Screen & key dates. I always find myself looking for key dates when trying to plan things and needing to go through the website.

Study page is very straight forward. 

Always great to have services in a clear and easy to find spot!

Overall I like how simple this is. The most important bits at the top and not hidden in another menu option. Always happy to see support so obvious. Design is clean and laid out nicely. 

3/23/22 16 02:37 3/23/22 16:05:29 Thoughts or 
suggestions

Seems like a really good resource, I would suggest that rather than forwarding you to the website which forwards you to the link eg. clicking on the printing portal takes you to the VUW 
website where it could just take you straight to the printing portal. I already have these tabs saved so I would use that rather than the portals link. But other than that its great seeing the 
mydegree information and fees payments in the same area.

didn't log in? contacted

3/23/22 16:14:31 3/23/22 16:17 05 Thoughts or 
suggestions

Ka whakaaro au he rawe rawa atu te 'Pūaha' nei.
Ka taea e au te kite i ngā mea katoa, ā, pai te whakatū o ēnei mea ki ēnei wāhi

I think Pūaha is awesome!
I can see everything and everything is established into neat compartments.

Kia ora anō
3/23/22 17:27:44 3/23/22 17:36:43 Thoughts or 

suggestions
This is convenient, I won't have to go to every other website to access different portals like timetable or mydegree or student records.
It can be made more personalized by letting everyone add their preferred pronouns and a small display picture. The timetable feature is a wonderful addition. 

3/23/22 19:34:38 3/23/22 19:40 59 Thoughts or 
suggestions

I enjoy the concept very much with having a schedule and announcements on the 'homepage. The links are handy, but I don't get why blackboard can't have a homepage like the Pūaha 
one? so its all in one thing instead of a different website. meaning you log into blackboard like normal, and the homepage is a timetable and announcements, then you have links to your 
courses, and other things as well. Feels more like a tickbox that the university has to fill for culturally responsive pedagogy or something. Also clicking on the link doesnt even take me 
directly to where i need to go. Blackboard...still have to log in first. Pay fees, just the generic site, gotta go onto the other link on that website... and then log in.

3/23/22 23:27:55 3/23/22 23:28:17 Thoughts or 
suggestions

Its nice but can we get the timetable added? Thanks! didn't log in? contacted

3/24/22 0:28:02 3/24/22 0:35:29 Thoughts or 
suggestions

I used this new portal for about a day, treating it as if it were always there and it was my go‐to VUW portal. I thought the student interface was super nice with the timetable and 
announcements front and centre, however, I would suggest making the timetable larger and easier to navigate with potentially coloured calendar dates with important things such as 
exams. I liked how my student photo was in the corner, it made it feel more like  my portal . The new features allow navigation with ease to important things such as myallocator, 
mydegree etc. (on another note, I wished myallocator didn t bug out on my computer!!). I think it would also be really cool to add some sort of feature that allowed the user to input due 
dates for assignments, or perhaps an automated due date calendar? I can definitely see myself continuing to use this, and hoping it goes live soon as it s actually been a super useful tool 
throughout the day. I find myself using the VUW tools more frequently rather than fiddling around with multiple different websites, or going to find them. I ve been intending to drop a 
course for a while as I don t need it anymore, and the portals easy access to this encouraged me to do it. Hopefully this form stays up and I can keep updating it, but if not I ll find a way to 
email further information. All in all though, it s great. 

3/24/22 10:23:26 3/24/22 10:29:37 Thoughts or 
suggestions

This looks like a simple to use, easy access portal. 
Is there an option to personalise the portal e.g. adding/editing the calendar? 

3/24/22 10:23:37 3/24/22 10:32:13 Thoughts or 
suggestions

OMG!!! Really liking this! There's a schedule to know what I've got on, transfer to BB, sign up to a tut with MyAllocator ALL IN ONE PLACE (plus it looks nice too). 
We get a lot of different platforms to work on so its great to be able to save Pūaha to your favourites and refer to it when using the different platforms. 

This is going to make life just that little bit easier and efficient! :) 
3/24/22 10:23:45 3/24/22 10:25:40 Thoughts or 

suggestions
It is nice to have everything in one place, however, when you click on one of the options in the nav bar, for example, myAllocator, you are taken to another page where you again have to 
click on a button to be taken to the login page, this is redundant as we have already made this choice.  

3/24/22 10:36:09 3/24/22 10:37 51 Thoughts or 
suggestions

Hi there, I really like that this portal includes all of the student services in one login. It means I can access everything in one place instead of having to login to myallocator, my degree etc 
in one go. It's also really user friendly compared to the old system.

3/24/22 15:41:34 3/24/22 15:42 50 Thoughts or 
suggestions

Really enjoy this new layout for the student portal, providing all the links in one easy to access place is very convenient. I really have no suggestions for improvement as I think it is a great 
change

3/24/22 15 53:21 3/24/22 15:56:45 Thoughts or 
suggestions

service works great, only think I noticed was the timetable feature was not quite intuitive as it could be, maybe just being able to quickly swipe across to the next week without having to 
select the little calendar icon. very minor but took me some quickly to figure out how to view a different week! and maybe being given the option to add your own events‐ like hand ins, 
zoom meeting, etc could work well too! :)

3/24/22 16 52:26 3/24/22 16:54 01 Thoughts or 
suggestions

As an apple user I wasn't expecting to have to sign in via microsoft, so that threw me for a minute.
Otherwise, straight forward.

3/24/22 19:24:11 3/24/22 19:27:26 Thoughts or 
suggestions

Maybe add some customization tools for the portal

3/27/22 12:17:13 3/27/22 12:25:43 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

Pūaha doesn't seem all that useful at the moment, at least for an architecture student like myself. The best tool I've used on it is MyDegree. It's always useful to have easy access to a tool 
that keeps track of what I need for my degree. I don't think any of the other tools are very useful, for instance MyAllocator may be a good tool for other non Te Aro based students but it 
doesn't include many of the classes that take base in Te Aro so I will never really use it. I can always just go directly to blackboard, I don't really need that. I don't know how or why I would 
need to use half of the tools on it to be fair. I just don't see myself using this often

didn't log in? contacted





3/29/22 15:41:53 3/29/22 16:01 59 Issues;Thoughts or 
suggestions
;

Thoughts:
As a new student here at Vic, I found the old website pretty confusing to work around at the start, however this one is pretty straight forward and to me at least, pretty user friendly. I am 
really liking this new design of the website.

Suggestions:
This is a personal opinion but I feel like the "News and Events" at the bottom of the website is a bit too large as if I am to go to the student portal it would to check my timetable or 
something. And the timetable is pretty small compared to the "News and Events" feed at the bottom. So maybe make it smaller or even in another section, maybe like another tab or 
something.

Another suggestion is add an area where you can view all your upcoming assignments and work that need to be handed in, as going through every single different course to see what's 
due and when it's due can be quite a pain. 
Maybe add a widget calendar which has all the students' course assignments/tutorial work?

Issues:
I'm not sure if this is for everyone or just me, but the colour coded timetable for labs is light blue. However it shows as black for me, not sure if this is intended or not.

Another bug I found was again with the timetable. When you click "Day", "Week", or "Month" it'll switch to it's respective thing. But, if you were to click on "Week" then "Day" really fast 
you get a double up on the "Day" tab. And if you were to click "Month", "Week", and then "Day" really fast in a row, you'd get a triple up. I'll provide screenshots.

Oh.. I found out that you could receive the same bug if you were to just click on "Day", "Week", or "Month" multiple times really fast.

3/29/22 15:46:59 3/29/22 15:51:42 Issues; Āhuatanga Profile > Edit personal detail > Session timeout occurred
3/29/22 15:48:23 3/29/22 15:49:34 Thoughts or 

suggestions
I really liked having the timetable at the center of the portal. Definitely helps as I always check my timetable randomly throughout the week. It's nice to have it all easily accessible 

3/29/22 15:48:48 3/29/22 17:03:18 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

Kia Ora, 

Firstly, the use of Te Reo was wonderful, but in some cases‐ quite small, such as "Taku hōtaka" located above "My Schedule". It should be loud and proud!!!! There is an ocean of room to 
have it appearing right next to that fat "My Schedule" in the same size and colour, and this is reflected in all the other translations as well. Better yet, put the Te Reo first! Ka taea e koe! 

 BUT I do have to say that I loved the choice of HelveƟca, which gets the big fat check of being an inclusive font and also just a really nice cosy one! 

Secondly, I personally really liked the home/ welcome screen.  Providing the calendar, announcements, and key dates, front and centre is super useful. There have been a number of 
times that I go through Vic's main website to specifically find the key dates to compare with my schedule and it always frustrates me when I can't remember which exact tab to find it in. I 
don't know whether this is a universal experience but I was definitely really happy to see it there! Also, having announcements right there from Blackboard blew my mind ‐ I know that 
sounds sarcastic, but it really isn't, that is such a clever feature so that you can keep an eye on announcements without having to log into blackboard. If other students weren't as 
obsessed with this home screen as me, I would suggest adding a feature where you can customise what you view on your home screen. Blackboard has a similar feature. I also found that I 
was looking for the ability to expand the calendar as it was too small to see (without clicking on it) which classes were being shown on the days. For example: on a Monday (in week view), 
the calander showed that I had two classes, but because they both started with the Course Code "BMSC3‐", there was no way to tell from a glance which classes they were. I could predict 
this being a common frustration among students. Being able to stretch and shift the features of the home screen would be handy. 

On the calendar: Loves a good calendar but it was very user friendly if you wanted to look at future dates. The drop‐down menu allowed me to see a future month but there was no 
option to click in to view a specific day or week. Simple arrows to move to the next or previous day/week/month would be super useful! In addition, an extra cool feature would be to add 
things to the calendar, such as extra study sessions or library bookings. I really like the idea of being able to export the calendar but when I tried to use the button, nothing happened... 
Not sure if this is a bug or not yet an accessible feature but thought I would mention it. 

I was not able to log in to the "workspace" so I am not sure what that is. 

The "Profile" tab was blank. And you better remove those ID photos from the corner, holy moly. If I wanted to see my circular little face in the corner of the screen I would Skype my 
mum. *Get* *it* *Gone* Sorry for using a pre‐2020 reference there, but the point stands. All other tabs seemed to be working, though it is a little annoying that you still have to log into 
each individual service. Maybe this could be looked at to improve in the future...? 

Overall, I really appreciated Pūaha and would see myself frequently using it in the future! 

3/29/22 15 50:03 3/29/22 15:54 06 Thoughts or 
suggestions

Things that I really love about the new portal: the bilingual icons shown both English and Maori.
Things that could make it better: The function of edit profile picture, and the function to reorder the main icons (please see attached photos)
Overall, I like the new fresh look and find it easy to move around the portal. Thanks for the hard work!!

3/29/22 16:35:21 3/29/22 16:37:19 Thoughts or 
suggestions

Great layout, simple and very user friendly! Seems a bit empty at the main navigation page however. But a great improvement overall.  )

3/29/22 16:43:37 3/29/22 16:52 00 Thoughts or 
suggestions

The general portal idea is great! I like the way that you can see your schedule straightaway without signing into my timetable! However, it would be great to see more personalized 
function such as we can lock our assignment due date into the schedule! 



3/29/22 16:43:38 3/29/22 16:45:21 Thoughts or 
suggestions

It would be great if links to services such as myallocator, took you directly to the platform rather than to the Victoria site where you then still have to click again to get to myallocator. The 
same is true for mydegree. 

3/29/22 16 57:38 3/29/22 17:00:45 Thoughts or 
suggestions

The user interface feels a bit busy but that might just be because I'm not used to it yet. Otherwise quite handy to have everything I need access to in one place!

3/29/22 18 09:50 3/29/22 18:12 04 Thoughts or 
suggestions

I think this is a great way to get all of our resources in one place. I love how it comes up with your timetable and latest blackboard announcements on the home page, because it can be so 
easy to miss blackboard notifcations / get overwhelmed by the amount we get. Seeing it laid out like this makes me feel a lot more organised and on top of things! 

3/29/22 19:17:39 3/29/22 19:43:38 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

This is so much more streamlined than going through the 'Tools for students' page on the website, which I would normally use. Big improvement. These are my thoughts and issues:
‐ The timetable is great. I personally really hate our usual timetable website (the Publish one), so this is much easier to access and looks nicer.
‐ Not a big fan of Student Records. I think it could be merged with Pūaha so that you can directly access things like your academic history and the add/drop courses function, without 
being redirected to the Student Records menu.
‐ I also think the MyDegree and MyAllocator links should go directly to those tools, rather than initially sending you to the VUW website. The sites could be linked via a 'help' button 
within MyDegree/MyAllocator, rather than having to see them before you can access the tools.

ISSUE:
I'm sent to a 403 Forbidden page when I try to click the Student Records button at the top. I can still access Student Records via my usual link, so I don't think it's an issue with my account 
specifically. 

3/29/22 19:38:35 3/29/22 19:43:46 Thoughts or 
suggestions

Overall the new portal looks a lot nicer. I prefer the new modern look, but I may suggest adding a 'dark mode' as the white light can become irritating. And adding an option to hide your 
photo from the top right corner as personally I prefer not seeing it constantly. Just having it show on the 'Profile' section would be a better option in my opinion.

3/29/22 20:11:52 3/29/22 20:14:20 Thoughts or 
suggestions

Maybe in the profile section you could have it so both the personal and contact details sections closed instead of requiring one or the other to be open 

3/29/22 20:28:37 3/29/22 20:30:42 Issues; The layout was very cramped when viewing it in phone format.
I also have font size increased on my phone which did not have an effect on the site for some reason, making a lot of it hard to read.
Overall much better than the last system though.

3/29/22 21:41:44 3/29/22 21:46:38 Thoughts or 
suggestions

The portal was perfect!! So much easier than having to jump from different parts of blackboard to my timetable or then to CareerHub. As an online student, it was so useful. I especially 
liked the design of the homepage, and the fact that my timetable appeared straight away. I appreciated that the library was also available straight away, which is very useful as a 
humanities student

3/29/22 22 06:53 3/29/22 22:18:17 Thoughts or 
suggestions

I thought that the overall aesthetics of the portal were pleasing to the eye and functional. One thing I'd suggest is putting the course name by the announcements.

3/30/22 8:32:12 3/30/22 8:39:14 Thoughts or 
suggestions

logging into this portal was easy and navigating how to use it was not confusing which is great. I've been at Victoria university for 3 years now and have always found it a bit frustrating 
having to try find the student records, allocator etc websites every time you need to check something small. This new portal is amazing!! to have access to all the information I need as a 
uni student, I only wish it had come out sooner. I also think adding the maps to all the campus, key dates and blackboard announcements on the site are really convenient and will be 
especially useful for new students!! I've also struggled with printing things at university so the printer portal is also a great addition.

3/30/22 8:48:04 3/30/22 8 54 58 Thoughts or 
suggestions

Thanks for inviting me! 

1) The top strip (attached) is prime web 'real estate' ‐ it's kind of a waste to have low‐frequency buttons like Maps (which you'd only need once to find a certain campus) and Study there ‐ 
I'd swap these for ones that are used all the time (Blackboard, My allocator, Library etc.) MAYBE would be good to let people customise their own toolbars? 

2) I like the timetable and announcements on the front page! I'd also like to be able to see the timetable for other streams that have more than one (like STAT 193) ‐ as I work full time, 
some times work better for me and it would be good to have these displayed as a 'secondary option'.  

3) I'd like to be edit my own profile picture! 

3/30/22 8:54:09 3/30/22 9 07:29 Thoughts or 
suggestions

‐ On the announcements dropdown bar, it would beneficial to also add what course(s) the announcement is made by 
‐ The option to add key dates onto the timetable, where the day is highlighted in the timetable and when the mouse hovers on the highlighted day it shows what is happening on the day. ‐ 
 to make it more customizable and to the students' wants/needs, students could have the option to individually add what key dates they would want to be shown on their timetable. 

3/30/22 9:07:55 3/30/22 9 09:19 Thoughts or 
suggestions

option to not show profile picture on the home page, or have a generic icon instead.

3/30/22 9:30:22 3/30/22 9:33:18 Thoughts or 
suggestions

It would be great to have a link for this on the VUW website. I do know it will be very helpful to have all student links in one place. Maybe a notification tab for when announcements are 
made? 

3/30/22 9:52:52 3/30/22 9 58:29 Thoughts or 
suggestions

I found it pretty convenient that most Uni information can be found on a single website. It saves the hassle of having to find different sites for course payment and enrolment, etc. It's 
good that there is another way of viewing my timetable. MyAllocator is often down and MyTimetable doesn't show my tutorials. With a bit of refining to the overall layout and some 
modernisation this is a good idea. See screenshot for the convenience of the home page. I'd give this a 7.5/10. The design needs some more work but I appreciate the streamlining of 
tools.



3/30/22 10:22:32 3/30/22 10:28:12 Thoughts or 
suggestions

Overall it looks great much better then what we currently have. Easier to access everything. I think it will be extremely helpful for first year students. "My schedule" seems really helpful. 
Maybe the calendar could give us an option to add our assignment due dates and stuff as well.

I didn't come across any issues but can we just not have our photos on there. It feels weird to see my photo from first year. :)

3/30/22 10:38:00 3/30/22 10:39:10 Thoughts or 
suggestions

The layout is nice and new and it is easy to navigate. It would be nice to have an easy button to select timetable instead of going through a lot of buttons.  didn't log in?

3/30/22 13:46:42 3/30/22 13:48:41 Thoughts or 
suggestions

I think this is an awesome new programme for students which is very easy to navigate. My only recommendation would be that it would be great if when you click on options for other 
websites eg. MyDegree, it automatically logs you in ta make the process easier. Not a huge deal but could be an extra component to make it even better. I think the student cohort will 
really like this programme and will welcome the change. 

3/30/22 14 00:29 3/30/22 14:03 03 Thoughts or 
suggestions

The website seems a bit rigid. There's not much flow, a bit more website design, especially on the timetable section. Aesthetically pleasing?

3/30/22 19 53:57 3/30/22 19:56:33 Thoughts or 
suggestions

The tab for myAllocator takes you to the university website page, perhaps instead it could take you straight to myAllocator? Additionally, the schedule could have a bigger space, or an 
additional tab where it's larger with more detail. Overall I really like the new portal, I am able to find things far more efficiently than I have been able to

3/31/22 8:53:30 3/31/22 9 00 53 Thoughts or 
suggestions

This is a great idea! I love that you can find everything you need all in one space and it s easy to navigate. I think that the colour coded timetable is one of my favourite features, it s so 
organised. No issues that I ve found yet, you have done a great job. (:

3/31/22 14 07:48 3/31/22 14:09 55 Thoughts or 
suggestions

I find the sign in process a bit cumbersome. You start off with using a Vic uni email address and then it takes you to the normal blackboard login where the user name is not your email 
address..... Too many steps, I find.

3/31/22 21:16:26 3/31/22 21:18 08 Thoughts or 
suggestions

Hi again, another suggestion I have for the website has got to do with the announcement GUI. I think that it would be a lot more useful if we were able to see which courses we were 
getting the announcement from.

3/31/22 23:41:40 3/31/22 23:44:42 Thoughts or 
suggestions

I really liked this! It's much more accessible and easy to follow. My only feedback is that none of my PASS/MPI tutorials or exams were on there and I wasn't sure how or if I could add 
them add them.

4/1/22 5:53:45 4/1/22 5 59:36 Thoughts or 
suggestions

I think the new portal is much more efficient and helpful than the current one. I was able to navigate it easily and all the information I need is in one place. Previously, I would have to 
search the entire victoria website to find information for certain events, information, etc. 
The best attribute of the new portal is the services tab in my opinion. It is a hassle trying to figure out who the correct person is to contact and also find their contact information. With 
this tab, I can use the search tool and find the right person regarding my concern. 
Convenience is always my top priority and the new portal offers exactly that. 

4/1/22 14:03:22 4/1/22 14:10 08 Thoughts or 
suggestions

‐ I like that all the links I use regularly are accessible in one place
‐ The site is easy to navigate
‐ It would be more useful if the tabs like my allocator and blackboard went straight to the link/page, rather than to another page where you select the link to the service
‐ It would be nice to have some sort of mobile app for the portal, I personally find the blackboard app really useful and handy for on the go, and in instances where I don't have time to log 
into and navigate through multiple websites on my phone

4/1/22 19:07:45 4/1/22 19 09 07 Thoughts or 
suggestions

A question ‐ is Pūaha going to replace Blackboard (eventually) OR compliment it? If the former, I could not find how to view my papers and their contents.

4/3/22 12:07:07 4/3/22 12:11:45 Thoughts or 
suggestions

Add more colour to the portal for the big icons on top, because it doesn't look accessible at first glance. For the calendar, could add an arrow button where we can see future dates in the 
calendar because it doesn't give me the option to do so. Also, make the calendar a bit bigger and put the announcements on top in a longer rectangular box. But overall, I would definitely 
use the portal because it looks more effective and everything is more accessible and in front of me. 

4/3/22 22:13:11 4/3/22 22:14:26 Thoughts or 
suggestions

On the home page, the top bar with all the links make the symbols all in line with each other 

4/4/22 11:22:58 4/4/22 11:25 03 Thoughts or 
suggestions

This is a great integrated website. I have found myself in the past searching through the Vic uni website to find information so this is great. My only comment would be if blackboard 
could be integrated through the website more. Maybe if announcements & grades were shown through Pūaha as well as blackboard. 

4/4/22 19:50:54 4/4/22 19 52:17 Thoughts or 
suggestions

I love this! So easy having everything all in one place. I often find myself googling "vuw xxxx" to find the right link to things. Please make this a uni wide thing!

4/4/22 20:45:58 4/4/22 20:47 05 Thoughts or 
suggestions

Now use this as my main page instead of blackboard as it has everyone on the same link. I often look at MyDegree and the possibilities with that and switch back and forward from 
blackboard to printing. Very easy to use!

4/5/22 9:44:03 4/5/22 9:48:47 Thoughts or 
suggestions

I like that the model is very easy to navigate and when you log in, it is all right there for you. It's got very concise and easy to use functions and you don't really have to search at all to find 
the options and the links that you need. I think that is really helpful in saving time having to find our way to the printing function for example. 
Also, I mostly find it extremely helpful to have an overview of the courses that we are enrolled in and have been enrolled in. It's very handy and more accessible than accessing it through 
student records. However, a suggestion that I would have is maybe to include a GPA calculator of some sort just so we can easily and effectively stay up to date with the status of our GPA 
when we look at the overview of our course grades. 



4/5/22 9:44:05 4/5/22 10:10 07 Thoughts or 
suggestions

It s a nice portal with every link useful link I could think of, especially for first years.
Perhaps you could do a category for all the “must look at” links for first year, to help them settle into university and Wellington nicely. Such as, enrolling with Mauri Ora, Student Learning, 
Disability Services, Māori services, and Kelburn Campus Map. I know that having this portal is so that all the links are in one place, but it can seem overwhelming and they might not know 
what they should be looking for.
Also, I have found as a second year student that it s a nice portal, but I know where to find all of these links on the VUW website ‐ is there anything new that you can add to the portal that 
would encourage students, that are already comfortable with the website, to use your portal? or am i getting this wrong and this portal is going to replace the “mytools” section of the 
website?

follow up first year 
category/sec

4/5/22 9:44:50 4/5/22 9 54:12 Thoughts or 
suggestions

The bar to access the various services is useful. However, it should either be customizable or, all services should be accessible without having to click "view all". 

The VUW logo in the top left appears to be low resolution. The font used for the articles in the news and events sections is jarring, and somewhat hard to read ‐ Esspicaly when contrasted 
on a light blue background. Overall, I would suggest tweaking the design, making it easier to read and cleaner overall. As a dyslexic student, I am sure that if I am finding it difficult to 
interpret the text then other students will be also. 

Ideally, the designers of the site should aim to reduce clicks where possible this makes the site easier to use and reduces the chance the features are hidden because people didn't click 
through enough. 

Overall the site is a great way to access all of VUW's digital services and is much better than MyTools. However, the minor design and interface tweaks I suggested above should be 
implemented to improve accessibility and overall site functionality. 

dyslexic ‐ 
colours/font
jarring

4/5/22 9:48:00 4/5/22 9:49:41 Thoughts or 
suggestions

I like that you can easily access what you need all in one place, rather than having to search it on Google and trying to find it that way.

4/5/22 9:50:26 4/5/22 9 58:20 Issues; When I click on the Student Records panel, it redirects me to a page saying the action is a 403 Forbidden Error and "I am not authorized to access the requested resource".

4/5/22 9:59:44 4/5/22 10 02:30 Thoughts or 
suggestions

‐ modern, more aesthetic layout than blackboard
‐ easier having everything in one place than having to go to vuw website

4/5/22 10:01:14 4/5/22 10 02:42 Thoughts or 
suggestions

I think that the platform is very helpful as everything is all in one place. One thing that would make it even better is if rather than hyperlinking to other webpages, everything was built 
into the webpage itself. 

4/5/22 10:02:24 4/5/22 10 03 04 Thoughts or 
suggestions

The portal is easy to navigate, it's nice to have everything you can access right in front of you instead of going through multiple links and pages just to get where you need!

4/5/22 10:14:17 4/5/22 10:19:22 Thoughts or 
suggestions

I really like how all the necessary tools are together, even ones that I wouldn't have even thought about looking at before. Personally, I like seeing all the tool I need together, such as the 
pay fees and easy access to myallocator/mydegree. This definitely saves a lot of time because the previous website is very hard to follow and find necessary information. I liked the easy 
access to applying for scholarships as well since I always forget to apply before its too late. Adding and dropping courses is also so much easier than having to look it up somewhere else. 
The website layout is sleek, easy to look at and not overcrowded. Overall, I think this is a good direction to take Vic in. 

4/5/22 10:16:28 4/5/22 10:32:31 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

The first thing I noticed was my photo in the top right corner. I did not like having that at the top of every page, it was just uncomfortable. It would be better to have my name (or an 
initial in a circle like Microsoft does) in the same spot. This is a personal preference, but I think many students will feel the same way. 

In the email it mentioned having a personalised schedule easily available on the site. This was one of the things i was most excited about, as getting to a schedule is currently a time 
consuming effort. After 30 minutes of searching, I could find no such schedule. The only place with one was the link to my allocator, which is where I currently find my schedule. This 
means that the site does not really help make a schedule easily accessible. If/when a schedule is made available, it should be on the site (doesn't take you to a link), and should be toggled 
on the activity bar on the top of the home page.

I hope this helps. This site makes things much easier to find, and apart from what I mentioned runs really smoothly for me, so thank you!

can't see their 
schedule?

4/5/22 10:25:29 4/5/22 10:27:15 Thoughts or 
suggestions

I really enjoy the design, I think it is much easier to follow and more logically organised than blackboard. I also really like the integration of Te Reo. 

4/5/22 10:28:00 4/5/22 10:35:25 Thoughts or 
suggestions

I like the idea and all but I think the only issue that I would see from this is that, once you log in to Pauha and want to let s say log in to my allocator or places, you have to constantly sign 
in again. This would just be a hassle as with the current system you just click on mytools and then click on blackboard or wherever you want to go and only sign in once. I do however 
however like how everything is together, such as my degree and my profile and everything. I think it s a good idea, student would just have to get use to the new system and hopefully 
enjoy it too.

4/5/22 10:33:53 4/5/22 10:37 04 Thoughts or 
suggestions

I absolutely love this new student portal! Makes everything so much more accessible as a student having everything in one place as well! Massive improvement from having to look 
through pages and pages of the VUW website to find any information! Please make this available to everyone ASAP will 100% be well received :) 

4/5/22 10:46:34 4/5/22 10:47:27 Thoughts or 
suggestions

I thought it was great. It solved a problem and provided a place where all my student resources were. the user interface was great as well.



4/5/22 10:47:48 4/5/22 10 55:13 Thoughts or 
suggestions

I think it seems like an alright tool, but it's a little disappointing that almost nothing is actually contained within the portal. 
It may serve some purpose to gather everything in one easy to find place but almost everything just links back to the main university website so for me at least I feel like I may as well just 
search it up on the website to start with. I think it's also particularly frustrating that things like myAllocator don't even link directly to myAllocator, they go to the website where you have 
to then click another link. If things can't be directly contained in the Pūaha ecosystem I think that they should at least link directly to the service. 

I previously studied at Massey, where there are only two websites you regularly use. 'Stream', the blackboard equivalent, and a student portal which in one place held degree and course 
information and sign up/enrolment, timetable information, fees payment and more. I was surprised to come to vic & have all of these things in separate portals. 

Overall I think there is some merit to having everything easy to find in one central location, but I think it would be significantly improved by at least some of the features being integrated 
into the portal itself, rather than continuing to outside links. 

4/5/22 10:58:39 4/5/22 11 01:34 Thoughts or 
suggestions

Love the use of reo. Think it s fresh, different and well organised. 

I find it hard to understand what more it gives though as a quick google search brings up relevant source ie. clubs, disability help, rainbow group, manawa ora etc. This links to blackboard 
and others all the same but maybe a takes a bit more to find. 

4/5/22 11:03:45 4/5/22 11 05:22 Thoughts or 
suggestions

Great way to find everything i need, much better layout than previous portal 

4/5/22 11:06:22 4/5/22 11:10:45 Thoughts or 
suggestions

I really enjoyed having a look around Pūaha! I think its a great portal for tauria to access an abundance of information in one place and with a easy to navigate design.
One suggestion I have is to add in a "Careers" feature where we can look at what type of careers we can get in our chosen fields of study, rather than current jobs available, as this is a 
common struggle I hear among other students. 

careers feat

4/5/22 11:44:19 4/5/22 11:47 01 Thoughts or 
suggestions

I think overall the site is really good and everything is much easier to locate & read ‐ but I do have one suggestion:

The student ID picture in the top left should be changeable and/or removable. I feel like a lot of people aren't going to like having to see an overly zoomed in photo of their student ID 
photo constantly. I asked one of my friends about it and they also thought it was a bit..strange?
At the very least, the photo should NOT be as zoomed in as it is haha.

4/5/22 11:46:20 4/5/22 12 03 57 Thoughts or 
suggestions

I like the idea and the initiative. Its done really well however I would like it to be easier to find links to talk to course advisers and faculties etc. course 
advisers/fac
contact deta

4/5/22 11:48:09 4/5/22 11:49:28 Thoughts or 
suggestions

I like the layout, it is easy to find anything university related in ones spot. However maybe also limit the info only to the most important suff. too much

4/5/22 11:55:26 4/5/22 11 58:19 Thoughts or 
suggestions

I really enjoy the layout of the new portal. It makes it so much easier to find what I need. I think this will be particularly useful for new students as it took a lot of time and effort to know 
where to access relevant resources on the VUW website. I believe that the inclusion of campus maps on the portal will be very helpful as there are still areas of the University that I do not 
know where to locate. I think that this is a great edition to the University and am excited to use it.

4/5/22 13:04:21 4/5/22 13:15 56 Thoughts or 
suggestions

It seems very neat, although I was expecting that when I click on the tabs that appear blackboard, my degree and etc, I thought that the portal had an inbuilt system that doesn't take you 
to a new tab and just loads it there on the puaha portal, but then again, it would've not made much sense as blackboard is a totally different system. Therefore I can understand why it 
would send me to new tabs to open things like blackboard and mydegree etc. The design of the portal seems relatively simple and easy to read, though I might say you should possibly 
replace the small grey writing for black in my opinion. Overall, I haven't really disliked anything about it, one more thing would be to put a vicbooks page in there or at least put a hyper 
link in there for vicbooks. 

grey to black
add vicbook

4/5/22 13:06:03 4/5/22 13:13:21 Issues;Thoughts or 
suggestions

Issue: When trying to click student tools the click doesn't register when clicking between text and image. This is also the same for the top bar of 5 items where a line but only clicking the 
text or image above line registers (would be better if registers any click above the line. 
Suggestions: Have the profile box appear to the right instead of the left as it covers stuff whereas if it appears to the right it won't.

links over ga

4/5/22 13:12:46 4/5/22 13:18:35 Thoughts or 
suggestions

I enjoy the new portal, I think its well laid out, intuitive and easy to use. My main issue however is that I simply don't understand what its purpose is? it seems like there is no issue which 
is being fixed with this, blackboard isn't great however this tool doesn't replace it instead just redirects you towards it?

4/5/22 13:59:52 4/5/22 14 06:13 Thoughts or 
suggestions

Its Awesome!!! its so easy to use and everything is right there in one place. I think it'll be very useful once made available to everyone. Incredibly practical though the only thing that 
might need work is it looks a little plain, maybe adding some simple background art but that isn't necessarily important as the simple design makes it easy to understand. 

4/5/22 15:50:42 4/5/22 16 00:36 Thoughts or 
suggestions

I love the layout of everything, its well designed and easy to navigate. Makes finding things like my allocator and printing soooo much easier. One thing I have noted is that you can edit 
your personal details but there's no option to edit your contact details? Not sure if it's intentional or not, but thought I would bring it up. 



4/5/22 19:06:15 4/5/22 19:20 56 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

Feedback/suggestions

Overall love the concept!

The symbols for library and career hub are quite similar so one could potentially be changed (library to a book perhaps). I would have all the icons available on the home screen rather 
than having a 'see all' button unless there is a way to personalise which ones appear. The tool buttons that come up automatically on my Pūaha home seem quite undergraduate related ‐ 
it would be great if in future iterations you could personalise these for the ones that you use the most.

Overall I like the portal but I think it needs an explanation embedded into it (eg 'Pūaha holds all the handy links you'll need while studying at Te Herenga Waka. Each button will open a 
new tab and take you to the relevant information for that topic').

Under study there's an option for 'View full details in myDegree' but this is an undergraduate tool. It reinforces that the university is very undergraduate focussed. I would remove that 
button for postgraduate students in future iterations.

I really like the fact there's a services tab but the writing was a bit small (might just be my laptop). I also found that when clicking the contact button on the services page, the pop up was 
initially blocked. You may want to warn students they may need to enable pop ups. I also found the search wasn't great (ie there's a tab called 'Course additions and withdrawals' but if I 
search 'Course withdrawals' it doesn't come up). This requires students to know exactly what they are searching for and what its been titled on the site (which students never do when 
they're searching!). The search should be modified to match to any relevant part of the title. I also note the 'contact us' button starts up an email but doesn't tell you where to find more 
info. I would probably want to search in Pūaha to see where I can find the info and then email someone.

Issues

I got a '403 forbidden' message when clicking on student records (although this may due to testing the site ‐ I wasn't sure).

postgraduat
functions

4/5/22 19:09:07 4/5/22 19:13:38 Thoughts or 
suggestions

Stupendously handy, however, I find the aesthetic hard to navigate.  hard to navi

4/5/22 19:41:00 4/5/22 19:43 01 Thoughts or 
suggestions

The website outline is compact and easy to understand.

4/5/22 20:52:49 4/5/22 21:19:16 Thoughts or 
suggestions

I appreciate that the maps are now easy to find. I also appreciate the services tab as it makes finding information  more simple.
I like having the news and events section and the contact details at the bottom of the page.
I adore the profile tab, it makes it so much easier to find your student number. I also appreciate being able to see basic degree information without going to MyDegree.
It feels odd that the links usually open in a new tab with a different page format. But I suppose it could be made more cohesive in time. 
Also, having a section for the university calendar (eg. dates when uni is closed etc.) would be good.
Overall, I think this is a step in the right direction and look forward to seeing improvements over time. 

4/6/22 0:40:01 4/6/22 0 50 02 Thoughts or 
suggestions

Puaha looks very neat and easy to navigate.

I really like that the most frequently used sites/links 'Blackboard, Paying fees, Printing' etc. are displayed across the top of the site. It is also good to see under the "Study" tab all of the 
relevant information e.g. grades, scholarship, accommodation and enrollment in one easily accessible place. 

It is also nice to be able to see the student profile when opening up Puaha which also makes updating personal details easier if need be. 

I look forward to using Puaha more in the future! 
4/6/22 11:52:12 4/6/22 12:16:36 Thoughts or 

suggestions
having the ability to edit what icons are on the top bar and their order, so it can be personalised for each students use would be helpful. 

4/6/22 17:14:06 4/6/22 17:16:28 Thoughts or 
suggestions

I m not sure if it s already an option, but please make the Maori translations optional (can be turned off). I don t currently speak any Maori so it only clutters the user experience. turn off mao

4/6/22 23:53:07 4/6/22 23 55:24 Thoughts or 
suggestions

This is honestly a really good website, I've always found the uni website quite difficult to use and all the different links being laid out in a clear manner was great. I really liked the 
inclusions of downloadable software as well! Only suggestion would be to allow us to change our profile photos if possible!

4/7/22 5:34:46 4/7/22 5:39:17 Thoughts or 
suggestions

I reckon instead of having a toolbar along the top of the homepage with all of the student services like blackboard and myallocator, could maybe put them in as a collapsible side panel 
like on the home page of google, that way it is accessible from every page on the site instead of having to go to the homepage to access the toolbar

4/7/22 14:50:04 4/7/22 14 57:24 Issues; In the email it said we would be able to see Blackboard announcements however I can't seem to find where. I was expecting to see them on my home page but only have the links at the 
top and a "News and Events" section. I also looked through the other pages and couldn't find them

issues with loading?

4/10/22 20:28:21 4/10/22 20:31:33 Thoughts or 
suggestions

Hey guys, the system is so far so good for me. I tried a few different tools and it was straight forward to navigate around  )
It would be a good idea to have a "Planner" inside BB that automatically would include our exams and projects deadlines with option to manually include weekly exercises deadlines, etc.



4/11/22 11:11:23 4/11/22 11:11 56 Thoughts or 
suggestions

Looks awesome and easy to see where everything is. Like that all important areas are easy to find straight away. I like the layout of the study section making it easy to see what course I 
am enrolled in. I find having all the information in the area super easy and saves time trying to navigate the University website. 

4/11/22 13 09:10 4/11/22 13:11:28 Thoughts or 
suggestions

I can see how having everything in one place would be beneficial. As a first year student trying to navigate the different websites and Software it can be very confusing. I hope in future 
the links will take you directly to the pages they correspond to. I look forward to seeing the uses of this. 

4/11/22 20 50:17 4/11/22 20:53:49 Thoughts or 
suggestions

I like the maps section and the easy way to drop and add courses (Study section). Some of the other links however redirect to the old vuw website which doesn't feel graphically cohesive. 
I also tried to google "puaha vuw" but was unable to find the website. I would use this to access the printing and fees portal if I was able to google it easily.

4/11/22 20 51:28 4/11/22 20:57:46 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

‐ Allow editing of profile picture through this website 
‐ Add internship opportunities related to peoples courses 
‐ Creating an app for this, easy access and students will get notified when new information is released. 

add internsh
opportunitie

4/11/22 20 54:04 4/11/22 20:58 50 Thoughts or 
suggestions

The concept on the whole is a really useful tool that the university has been lacking to date. The simple icon feature is clear and well designed. However colour coding coding would make 
categorization clearer. A link to emails, student health and contacts for course coordinators would also be especially helpful to include! 

didn't log in?

4/11/22 21 03:17 4/11/22 21:16 50 Issues; Love the new portal, but I have spotted one issue ‐ don't know if it is just me.

Logged in to portal with my student account successfully.
Under the Study Tab, I tried to go to View All REsults under My Results.
This is what I got:
Forbidden    You are not authorized to access the requested resource   

(ref uploaded screenshot)
4/11/22 21 05:10 4/11/22 21:09:14 Thoughts or 

suggestions
I like the user friendliness about it.  Two things that I have thought of are how it would be useful to have a tab to see our timetables. We can see our courses, but not our timetables. I also 
would personally like it for my minor to also be listed under what I am studying 

minor missin
timetable m

4/11/22 21 08:00 4/11/22 21:12:28 Thoughts or 
suggestions

I think it s looking good. It s nice and clear for me to go through. 

4/11/22 21 09:45 4/11/22 21:23:39 Thoughts or 
suggestions

Overall it is nice to have everything in one place, but it would be more beneficial if it doesn't take you to a seperate websites when you click on different tabs. The 'my degree' part takes 
me straight to the University's website not to where I see my degree. The Student Learning Workshops is great being on the front page as I have not found that on the main website 
before. The Student Records tab is also not working at this stage. Overall this is a great idea and is very well organised. I will be using this site more frequently when released.

4/11/22 21:13:02 4/11/22 21:17 53 Thoughts or 
suggestions

I think aesthetically it looks fantastic. I'm very new to the uni (just starting here this year)...so I am just getting used to Blackboard. Will this replace it?  I find when you click on the links it 
takes you to SOOO much different information and pages cramped with info that it can become overwhelming. I often just give up trying to find what I want to find.

4/11/22 21:23:14 4/11/22 21:26:49 Issues; The link given for the student record tool is broken, it brings to a new page which says Forbidden.

When clicking sign in you get to an intermediate page which is quite blank and unnecessary. The redem invitation could be somewhere else so that you can be brought to the login page 
straight away.

4/11/22 21:28:08 4/11/22 21:38:49 Thoughts or 
suggestions

I think this is a much much easier interface to use. I love how you can see all of the student services much clearer than previously, you can easily find what you are looking for. The study 
page is clear and displays results and courses in a simple format that is easy to manoeuvre and understand. I don't necessarily think that the new portal looks super modern but I think 
that the small font takes away from what it could be. It does have a very clean look however, and is a major improvement from how the older student portal looked and worked. 

4/11/22 21:30:48 4/11/22 21:33:36 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

This looks like it will be a really wonderful tool, and make everything (particularly for new students) much easier to find.

After looking through the portal, here are some suggestions I have/things I have found:

 1. Every Ɵme I click on one of the icons (e.g. blackboard, MyDegree, MyAllocator, etc.), it takes me to a new window in which I have to log in. It would be great if it was possible to log 
into the portal once, and be able to access everything from there without having to provide login info multiple times.

 2. When I am in the Ako/Study page (hƩps://puaha.wgtn.ac.nz/study), and try to add or drop a course, I am taken to the main student records page (please see aƩached screenshot). It 
would be great to be taken directly to the Add/Drop Courses page.
 
 3. When I click on Tutorials/Labs, I am taken to this page, this may be a bug: hƩps://www.wgtn.ac.nz/students/tools
 
 4. The same as above happens when clicking on "view full details in MyDegree". I am taken to hƩps://www.wgtn.ac.nz/students/tools
 
 5. On the profile page (hƩps://puaha.wgtn.ac.nz/studentprofile), there is a spelling error where it says "edit personal detail" rather than "edit personal details".

 6. Another note on the profile page, the profile image crops weirdly. Maybe there could either be an opƟon to edit the profile picture? Or for the image to not be cropped and cut off?

tutorials sign
link wrong



4/11/22 21:45:11 4/11/22 21:52:23 Thoughts or 
suggestions

I think Pūaha looks good. It is tidy and easy to use on my laptop, I did not use it on mobile. I would love it if you could get the same people to redo blackboard ‐ that's much less user‐
friendly. I did not like having my picture in the top right hand corner, which is pretty much my only criticism.  

4/11/22 21 55:36 4/11/22 22:09:46 Thoughts or 
suggestions

Overall the interface seems user‐friendly and straightforward, which makes navigation easy. I think the grouping of the tabs (Study, Services, Maps and Personal) is nice and intuitive, 
while not subdividing it into into an endless amount of categories, ie not overcomplicating the interface or making it clunky.

It would be nice if the shortcuts on the home screen for "MyDegree" and "MyAllocator" were a direct link to their respective tools, rather than to the "Tools for Students" page. I 
understand that this may still be in development, but in its current state it seems like an unnecessary middle step to get to MyDegree or MyAllocator, given also that the Tools for 
Students page is very difficult to navigate compared to Pūaha.

I like how there is a dedicated page for services, as in the past it has been harder to find information on the uni's services in one place. I hope this will lead to a better student utilisation of 
our services around campus. I'm almost inclined to say that scholarships could be better advertised on Pūaha, for example being their own dedicated tool, but at the same time it does 
make sense that they are under the Services tab ‐ maybe they just need to be better advertised offline through uni, to make more students aware of the scholarship sign‐ups and 
encourage more students to undertake applications.

Overall, I think this is a massive improvement over our current, admittedly clunky online university tools, and I really enjoy the amalgamation of our online resources into one central 
point. With the exception of the MyDegree and MyAllocator comment above, which may be an easy fix, I'm enjoying using Pūaha. A tick in the box from me.

4/11/22 22 08:46 4/11/22 22:10:44 Thoughts or 
suggestions

I love how the student id photo is on the Puaha account, (even though I m not a fan of my student id photo haha) it makes it feel more personalised. It s also very convenient how there is 
everything in one place and all the notices are on the homepage! 

4/11/22 22:33:10 4/11/22 22:34:40 Thoughts or 
suggestions

I really enjoy the priority of using Te Reo
I think it s really user friendly 
I did think it was going to be a replacement for blackboard which I was extremely excited about but slightly disappointed when I realise it wasn t. I think if you could make it into an app or 
have it be a bit more mobile friendly that would make using the tool more enjoyable. It is an improvement and everything I might need (especially as a first year) is there. I did try to check 
my last year results but the link didn t work, not sure if that s just my phone or if it hasn t been finished. Overall, really glad that this is being developed  ) I definitely suggest finding a 
solution to replace blackboard though, it s horrible to use : )

4/11/22 23 03:41 4/11/22 23:05 51 Thoughts or 
suggestions

It would be nice to be able to use the empty space on the sides of the homepage to pin a timetable or upcoming due dates or personal notes just so you can set things to come up as a 
measure so that its that little bit harder for things to slip your mind

4/11/22 23:44:09 4/11/22 23:59:11 Thoughts or 
suggestions

Student portal looks good! it's great to see everything students need on one site and makes navigation easier. It would be good to have the option to personalise the dashboard if possible 
so each student can add their most used tools to the page, remove ones less used from default view for more streamlined workflow. News and Events could be smaller as it is currently 
taking up the most space (or News and Events font should be less bold as its the most overpowering feature)

This is perhaps not a Puaha issue but regarding the Software Downloads, although the best addition ‐ I think it would be great to collate all that ‐ as an architecture student it would be 
great to include the software we need within the Software Downloads, like Adobe, Autodesk, SketchUp, etc. It would be great to discuss with the Faculty of Architecture and Design to 
compile the software we need as well.

4/12/22 0:01:15 4/12/22 0 04 01 Issues;Thoughts or 
suggestions

MyDegree link currently directs to the VUW student tools webpage, which may be due to the MyDegree page still in the works. I also think the MyDegree link would be relevant in the 
Study section?

4/12/22 0:07:29 4/12/22 0 09:41 Thoughts or 
suggestions

This seems handy but it would be more helpful if it linked directly to student records instead of just showing you where to find those, maybe that's a security thing but it would be really 
convenient to have everything in one place 

4/12/22 0:07:40 4/12/22 0:10 54 Issues;Thoughts or 
suggestions

Although still in development, some links do not go straight to the actual tool. An example of this is the MyDegree link, where it is just a hyperlink to the Student Tools page overall. 

4/12/22 0:37:04 4/12/22 0:40:25 Thoughts or 
suggestions

I think most of it is really well designed, easy to use, and I definitely do appreciate having my study information in one place without having to dig for it. I do think though for future 
updates, having myDegree and myAllocator/study timetable either being part of the portal itself, or at least linking directly to them, being linked to the page on the VUW site where they 
are and having to dig for them is just as much hassle as having to google it every time

4/12/22 0:46:40 4/12/22 0:49:38 Thoughts or 
suggestions

This platform is very functional and easy to use, it was nice being able to look at my profile and see my qualification and everything just in one place. I will definitely be using in future and 
recommending to my whānau.

4/12/22 7:19:07 4/12/22 7:26:36 Thoughts or 
suggestions

I love the te reo.
I also really appreciate the form mat which i found very easy to navigate. Even the having the university telephone number at the bottom was helpful. 
The reframing for learning diversity support was fantastic. I discovered Glean which was a tool that would really help my brain fragging/attention issues. However at that point wanting to 
download Glean I struck the queries was i with Vimeo/ login...(that point I started to feel I was going down a wormhole.
I did find I couldn't log in to areas easily. I am not sure if it was microsoft's 365 querying who /what account, or my Vic username login....but I wasn't able to explore further. 

4/12/22 8:38:33 4/12/22 8 51 59 Thoughts or 
suggestions

The portal makes the online university‐wide contacts & services  more accessible. 

At a subject level the main resource is Blackboard, which I find clunky to use. Another problem is the quality of the material ( video recording, links to the library for readings etc) varies a 
lot in quality, as it depends on the lecturers ability and motivation. 

So in summary: the portal makes the online world more accessible, but the next challenge is to improve the quality of blackboard. Hopefully VUW can make online learning more 
effective, efficient and enjoyable. The acid test would be if all universities made their online learning accessible to all, would VUW be website people would go to by choice as the lectures 
& other learning material were superb.



4/12/22 11:17:05 4/12/22 11:28:38 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

It is apparent the amount of effort that's gone into creating this new tool, it should be acknowledged that the design of the site is both user friendly and visually stimulating. It is simple to 
bookmark this site as a one‐stop‐shop for enrolled students which is what I've done already. I like the quick links scattered deliberately across the site connecting students to related 
spaces, i.e. Ngā Rauemi in the Ako section. Ngā mihi

4/12/22 12 57:18 4/12/22 13:00 55 Thoughts or 
suggestions

I love how easy and straightforward this portal is to use. My only suggestion is instead of taking us straight to the tools page when clicking on MyAllocator, MyDegree etc it could take us 
straight to that specific page as we still need to click the quick links (although this is very minor as that is an easy thing to to do). Other than that I can't think of anything else major at the 
moment.

4/12/22 13:15:48 4/12/22 13:42:23 Issues;Thoughts or 
suggestions

some of the links are broken. And updating details such as addresses, is quite difficult and not intuitive. Unable to update pin or security question. Otherwise decently set out, perhaps a 
"Help" tool to orientate users on how to use the portal, including a search option.

4/12/22 13:17:06 4/12/22 13:27 02 Thoughts or 
suggestions

First, I'd like to say that I love this idea. I think that it provides a useful tool for students that was lacking before.
On the home page of Puaha, there is a list of icons representing a list of tools (Blackboard, myDegree, myAllocator, Workspace etc). There is a 'view all' tool to see all of the options that 
are available but this function is only there to expand the options by four tools (Career hub, Student records, software download, and passwords), one of which could be on display if the 
'view all' tool was removed. Given the frequency with which Student Records and Passwords, in particular, are likely to be accessed I would recommend finding a way to display all the 
tools and get rid of the view all function. It is unnecessary. I wouldn't decrease the size of the tool widgets for accessibility reasons, so perhaps enlarge them and create a second line of 
widgets.

The layout of my profile is also disjointed. I don't have any ideas of how to improve on this. 
4/12/22 15 55:02 4/12/22 16:08:34 Thoughts or 

suggestions
Something that I like about Pūaha is that it has a lot of information and resources in one place, without the front page being too cluttered. As a new student, it took me quite a while to 
find the "MyDegree" page and the place to drop courses on the old website. On Pūaha it is much easier and more efficient to access information about what courses I'm enrolled in. 

A suggestion I have is that it would be nice to be able to click on one of the listed courses under the 'Current courses' list and see information specific to that course (eg. CHEM113) or be 
taken directly to a webpage about that course.

Another suggestion is to add a mental health sub‐category to the 'services' tab because "stay well" can be little bit vague and some students may find this to be a barrier in accessing the 
support they need. 

4/12/22 16 01:44 4/12/22 16:08:32 Issues; My Degree and My Allocator buttons link to mytools rather than the actual pages it should link to.
403 Forbidden when I click Student Records.
Under "Study" the tutorials and labs button links to mytools
Also under "Study", "View full details in MyDegree" links to mytools

4/12/22 17 00:02 4/12/22 17:05:13 Thoughts or 
suggestions

I think this is an amazing idea to help students find new things at the University , whether it be workshops or what s going on each week. The format of this is super easy and definitely 
something you can easily adjust too. I like how quick and easy it is to access my degree & basically everything to do with what I may need to use at some point . seriously well done with 
this!! I would love to use it more often ! There aren t any issues on my end, everything was perfect (maybe except my tragic id photo in the top corner 😂)

4/12/22 18:31:27 4/12/22 20:33 55 Thoughts or 
suggestions

I like that I have my picture in my account compared to the current version. However, just like the current version, it does not have a link  that I can click to go to the homepage . Example 
when I clicked the blackboard tab, it let me go tthrough the site but, if i wanted to return to the homepage, there is no link to click except to go to home tab on the tool bar.

4/12/22 19:36:16 4/12/22 19:40:34 Thoughts or 
suggestions

I am very impressed by this portal. When I was a first year I definitely struggled to navigate the victoria university website and took me a while to know where to find things. With this 
portal new students will have all the information they need on the dashboard at the top of the screen. The only thing I would love to see added is a quick link to FAQs on the VuW 
website. Other than that I wouldn't change a thing, this will be a great resource for victoria university to have, especially for new students.  )

4/13/22 9:42:31 4/13/22 9:45:40 Thoughts or 
suggestions

Once I had actually logged in it was very nice to use. Before you log in, it wasn't very obvious to me that I needed to log in to use the features if I hadn't already read your email because 
the button was so small and looked like it didn't fit into the UI design. I think I would have liked it better if the screen before logging in was more centred, with the buttons larger to fill up 
the white space and the log in button in the centre of the screen.

4/13/22 16:47:29 4/13/22 16:52:20 Thoughts or 
suggestions

I think it's a great idea! It would be good if we were able to change our pictures under my profile ‐ especially since the one currently on my profile is from a few years ago when I first 
joined uni.
I like the incorporation of Te Reo. 
Maybe a student hub area would be good ‐ like the discussion boards on Blackboard for each course, but personalised for uni experience e.g. if you are a first year/what hall you are 
in/degree you are studying/level of degree. So people can post any issues/questions/meet other people.

 Otherwise it seems very good! 
4/13/22 23 03:59 4/13/22 23:05:32 Thoughts or 

suggestions
I love the layout of this portal! It has everything that I want to access all on one screen and is very clear about how to navigate each area. I am in full support of this creation and hope to 
see it used by everyone in the future.



4/15/22 16 51:47 4/15/22 17:27:17 Issues;Thoughts or 
suggestions
;

Issues: 

‐ The platform required me to use my student email and password first, not just my username + password as stated in the email. It then required me to sign in as I would normally do on 
Blackboard (username + password). A bit of an extra step.

‐ "MyDegree" and "MyAllocator" hyperlinks on Home page go to https://www.wgtn.ac.nz/students/tools (Tools for Students), not MyDegree or MyAllocator specifically. This is the same 
for the 'View full details in MyDegree' hyperlink and 'Tutorials and Labs' hyperlink on the Study page.

‐ Is there a way to include a short description for each or at least some of the icons? So instead of hovering over the 'Inclusive Learning' icon and getting the 'Inclusive Learning' title again, 
you would get a description like 'Access tools to make learning easier' or something that actually tells you what you can do once you click on the link. Some, like 'Printing' seem pretty self‐
explanatory but even then the description could be more action‐based like 'Check printing balance and print documents'.

Thoughts:
‐ Nice and clean looking. Simple and effective design elements.
‐ Titles in Te Reo are great! 
‐ The mobile view looks good. 
‐ The Student ID profile photo seems unnecessary and there is no option to change this. If this is a personal portal, it should be customisable to a certain point.
‐ Not sure what MyWorkspace does (see point about adding short descriptions).

4/16/22 10 02:30 4/16/22 10:05 03 Thoughts or 
suggestions

I really like the use of Te Reo Māori, as someone who does not really speak any I think this is a good way to help me pick up a word or two without it being forced.

4/16/22 13 52:56 4/16/22 13:55:20 Issues;Thoughts or 
suggestions
;

‐ The layout is clean and easy or straightforward to navigate (nice design)  
‐ When I clicked on the 'MyDegree 'and 'MyAllocator' features on Pūha it took me to the general 'my tools' web page and when I clicked on the MyDegree link (on vic‐uni my tools web 
page) the features were not working (may have just be the website was down but not sure) (It would just refresh the main my tools webpage)
‐ also the Student records tab when clicked stated 'Forbidden' (see image). When I logged in normally through the my tools web page and not Pūha it worked fine. 
‐ It is nice to have all the features in one place though 
‐ The Study feature was very cool, as well as the Maps and other navigation bar features :)
‐also liked the profile feature 

4/18/22 18:47:23 4/18/22 18:49 59 Thoughts or 
suggestions

This tool seems better than having to search all over Victoria University's website, as I have done in the past. However, I do feel as though it is no where near the services offered by the 
likes of Otago and there students portals. I would love to have everything in the same place, instead of links redirecting to other pages, as they currently do on Pūaha.

4/19/22 19 07:32 4/19/22 19:08 08 Thoughts or 
suggestions

Excellent much better design and function compared to bb, 10/10 recommend to all students 

4/27/22 9:54:15 4/27/22 9 57 58 Thoughts or 
suggestions

‐ Great to have all the information/links in one place
‐ The design makes it easier to navigate, and is pleasing to the eye
‐ Love the integration of Te Reo Māori
‐ In particular, I am a fan of the "study" section where you can see courses you are enrolled in, add/drop courses; it makes it much easier accessible to students, especially when 
navigating the official VUW website can be difficult

4/28/22 16 52:06 4/28/22 17:30:34 Thoughts or 
suggestions

It is helpful to have current courses and services in a more readable format, but other than that I am not sure I understand the benefit of Pūaha when it just has the same links as the tools 
bar on the front page of the website that take you to the same pages?

5/6/22 10:15:22 5/6/22 10:15:41 Thoughts or 
suggestions
;Issues;

Really like everything that I need is accessible from one central point.

A few suggestions:

Profile | Contacts ‐ the Edit personal detail link is unavailable when I am viewing my contact details.  If I want to update me email address or phone, I have to currently go to the personal 
details tab and click on the link from there

My Results ‐ love this section and the way is is easily laid out for viewing.  Only issue was trying to click on the View all results link and getting the Forbidden Error Message

Screen shots provided for the above.

5/9/22 20:02:45 5/9/22 20 04:33 Thoughts or 
suggestions

Feedback I love this portal. The new student portal is easy to navigate and you can see your classes, exams, tutorials and labs on the same screen. 




